
PS: Das kursiv Geschriebene muss durch die jeweiligen Angaben ersetzt werden; grau hinterlegtes muss gelöscht werden!
Absender

Ort und Datum
An
Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort
oder
An
Kontaktstelle des Reiseveranstalters
oder
An
Name und Adresse des Reisebüros
mittels 

FAX

oder (zertifizierte) E-Mail

z.K.

Europäisches Verbraucherzentrum

Brennerstraße 3

39100 Bozen

mittels E-Mail: info@euroconsumatori.org

Name, Nachname: Reklamation im Sinne des Art. 42, Abs. 2  GvD 79/2011 (sog. Tourismuskodex) (Art. 13 ff. Richtlinie (EU) 2015/2302 ); Vertrag Nr. 
Sehr geehrte Damen und Herren,

Ich habe über das Reisebüro (Name) im Zeitraum vom (Anfangsdatum) bis (Enddatum), eine Pauschalreise mit Ziel Urlaubsort und Aufenthalt im Hotel (Name, Land, Ortschaft) gebucht.

Folgende(r) Mangel/Mängel ist/sind gerade aufgetreten und ich ersuche Sie, um unverzügliche Abhilfe/Abhilfe innerhalb von einer Frist von __ Tagen: 
Beispiele:
- Zuweisung eines Einzelzimmers anstatt eines Doppelzimmers

- Unzumutbarer Lärm (Baustelle, Diskothekenlärm bis 3 Uhr)

- Starke Abweichung von den Angaben, die im Katalog angepriesen wurden (z.B. Entfernung zum Strand, Lage)

- Der versprochene Meerblick war nicht vorhanden

- Angepriesene Unterhaltungsangebote blieben aus (allabendliche Show fiel 4 Mal aus, Mannschaftssportangebote fielen aus, keine Kinderanimation)

- Unzumutbare hygienische Zustände (Zimmerreinigung blieb aus, Schimmelflecken im Bad, Staubwolken unter dem Bett)

- Ungeziefer vorgefunden

Sollte innerhalb eines angemessenen Zeitraums/der von mir gesetzten angemessenen Frist von ___ Tagen der Mangel nicht beseitigt werden, ersuche ich um eine Reduzierung des Reisepreises. Alternativ behalte ich mir vor, selbst Abhilfe zu schaffen und (z. B.) mir selbst eine andere Unterkunft zu suchen, die der vertraglich versprochenen entspricht und die dafür getätigten Zahlungen bei Ihnen zurückfordern.
Oder bei schwerwiegenden Mängeln:
Die soeben geschilderte Situation stellt einen schwerwiegenden Reisemangel mit erheblichen Auswirkungen auf den Reisevertrag dar. Sollte der Mangel innerhalb der von mir gesetzten angemessenen Frist von ___ Tagen nicht behoben werden, sehe ich mich aufgrund der untragbaren Umstände gezwungen, meinen Urlaub frühzeitig abzubrechen und kostenlos vom Vertrag zurückzutreten. Ich behalte mir die Einforderung einer Preisminderung beziehungsweise eine Schadenersatzforderung vor.

Es wird folgendes Bildmaterial (oder sonstige Dokumentation) in Kopie beigelegt, um die vorgefundenen Missstände zu dokumentieren:
Liste des beigelegten Materials
Mit freundlichen Grüßen

Name und Nachname

Unterschrift
Anlage:

Fotos

Weiteres Beweismaterial

N.B.: Behalten Sie sich eine Kopie dieses Schreibens und der beigelegten Dokumente auf und legen Sie niemals Originale bei.
Mängelanzeige vor Ort während einer Pauschalreise





ACHTUNG: Diese Reklamation muss noch während der Reise an den Veranstalter gesendet werden





Info: Bei Reklamationen im Rahmen von Pauschalreisen (Kombination aus mindestens  zwei Reiseleistungen: z. B. Unterkunft und Flug) kommen die Bestimmungen des GvD Nr. 79 von 2011 (sog. Tourismuskodex) zur Anwendung. Für weitere Informationen  zum Thema Pauschalreisen: � HYPERLINK "http://www.euroconsumatori.org/81913d83774.html"��http://www.euroconsumatori.org/81913d83774.html� 





Der Reisende muss dem Veranstalter – direkt oder über den Vermittler (der Vermittler hat die Pflicht, die Meldung an den Veranstalter weiterzuleiten) jeden bemerkten Reisemangel unter Berücksichtigung der jeweiligen Umstände unverzüglich mitteilen. Reklamiert werden kann entweder beim Vertreter des Reiseveranstalters vor Ort oder bei einer vom Veranstalter eingerichteten Kontaktstelle, damit der Reiseveranstalter die Möglichkeit hat, Abhilfe zu schaffen und den Schaden zu vermeiden oder klein zu halten.





Die Reklamation kann auch mündlich bzw. telefonisch erfolgen. Aus Beweisgründen ist es jedoch empfehlenswert, schon vor Ort schriftlich mittels eines Kommunikationsmittel, mit welchem sich der Empfang der Reklamation beweisen lässt, zu reklamieren. In einem weiteren Schritt kann man nach der Rückkehr seine Forderungen konkretisieren. 





Im Hinblick dessen ist es wichtig, schon vor Ort Beweismaterial zu sammeln (Fotos, Aussagen anderer Reisenden, die auch nach der Rückkehr noch erreichbar sind, andere Beweisunterlagen), anderenfalls wird es später schwierig zu belegen, was beanstandet wurde.





Der Schadensersatzanspruch bei materiellen Schäden verjährt nach 2 Jahren ab dem Datum der Rückkehr des Reisenden (im Gegensatz zu den Personenschäden, welche nach 3 Jahren verjähren). 





Achtung! Im Fall einer Reklamation an einen italienischen Veranstalter, bitte die italienische Version des Musterbriefs benutzen.











